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ACCIONA COMERCIALIZADORA B2C, S.L.
DOMICILIADA EN

Via publica: Carretera de Rubi, 102
C.P.: 08174

Localidad:  Sant Cugat del Vallés
Provincia:  Barcelona

CIF: B09712837

CONDICIONES

Tarifa de acceso: Segln consta en las Condiciones Particulares
Producto: Precio Fijo

Importe suministro eléctrico = Potencia x TP+ Energia x TE

Donde:
e Potencia: Potencia contratada por el Cliente ante la Compaiiia Distribuidora (kW)
e TP: Término de Potencia
e Energia: Energia consumida por el Cliente (KWh)
e TE (Término de Energia): Precio contratado por el Cliente (€/kWh)
PRECIO FIJO DEL TERMINO DE POTENCIA PRECIO FIJO DEL TERMINO DE ENERGIA
TERMINO DE PRECIO PRECIO TERMINO DE PRECIO PRECIO PRECIO
POTENCIA P1 P2 ENERGIA P1 P2 P3
€/kW/ARO 26,931 26,931 €/ kW.hI\(/Z‘;‘ IEE 0,155514 0,155514 0,155514
ni

® Los consumos se facturaran segun los periodos tarifarios establecidos en la Circular 3/2020.

¢ No forman parte del precio los conceptos indicados en la clausula 6.1.1 de las Condiciones Generales.

e Las revisiones del precio se realizaran conforme con lo indicado en la clausula 6.2 de las Condiciones Generales

¢ En caso de que la tarifa de acceso contratada sea 3.0 TD o 6.X TD, los excesos de potencia y reactiva no estaran incluidos en el precio del

término de potencia. Se facturaran segtin el RD 1164/2001 o posterior normativa vigente.

o EI TE (Término de Energia), esto es, el precio contratado por el Cliente (€/kWh), incluird cualquier futuro coste inherente a la actividad de
comercializacion de electricidad que por cambios normativos tuviera que soportar la comercializadora y que implicara el consiguiente
ajuste del precio previa notificacién al Cliente en el plazo y términos debidos.

e A modo de referencia, los conceptos regulados descritos en el momento del presente Contrato y detallados en la cldusula 6.1.1 de las
Condiciones Generales, sin perjuicio de que dichos costes puedan variarse normativamente, ascienden a: (i) derechos de enganche o de
actuacion en equipo de medida, en caso de alta, aumento o disminucidn de la potencia y cambio de tarifa o modificacion del contrato para
acogerse a autoconsumo, 9,04 EUR + IVA (total: 10, 94 EUR); (ii) derechos de acceso, en caso de alta nueva o incremento de potencia, fijados
en 19,70 EUR/KW contratado + IVA (total 23,84 EUR/kW) ; (iii) derechos de extensidn, en caso de altas nuevas o incremento de potencia,
fijados en 17,37 EUR/KW contratado + IVA (total 21,01 EUR/kW); (iv) verificaciones, para instalaciones de mas de 20 afios, con un coste de
8,01 EUR + IVA (total 9,69 EUR); (v) garantia, para nuevas altas, incrementos de potencia o cambios de titular, con un coste equivalente a la
facturacién tedrica mensual correspondiente a cincuenta horas de utilizacidn de la potencia contratada.

o El impuesto que grava el suministro puede variar dependiendo de la ubicacién del punto de suministro, siendo aplicable el IGIC en Canarias
y el IPSI en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

o El Acceso de Terceros a la Red (ATR) se aplicara segun las Condiciones Particulares.
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BASES LEGALES
PROMOCION LANZAMIENTO PRECIO FIJO

ACCIONA COMERCIALIZADORA B2C, S.L.
DOMICILIADA EN

Via publica: Carretera de Rubi, 102
C.P.: 08174

Localidad:  Sant Cugat del Vallés
Provincia:  Barcelona

CIF: B09712837

CONDICIONES

@ OBJETO DE LA PROMOCION
El objeto de la promocion es favorecer las nuevas contrataciones con ACCIONA COMERCIALIZADORA B2C, S.L.
(en adelante, la “COMERCIALIZADORA”) por el lanzamiento de su tarifa de Precio Fijo.

La promocion consiste en ofrecer al CLIENTE un descuento en el precio fijo del término de energia indicado en las condiciones
econdmicas del Contrato de suministro eléctrico (en adelante el “Contrato”) durante un (1) mes desde la fecha de activacion
del Contrato.

En consecuencia, el precio fijo del término de energia durante la duracién de la promociodn, indicado en el parrafo anterior, sera
el que se indica a continuacién:
TERMINO DE ENERGIA PRECIO P1 PRECIO P2 PRECIO P3
€/kWh (sin IEE ni IVA) 0,119746 0,119746 0,119746

La promocidn se limita por tanto, exclusivamente, a las condiciones arriba descritas, sin que resulte de aplicacidn ninguna otra
variacién respecto de las condiciones del Contrato. EI CLIENTE entiende que finalizada la promocién, en los términos de las
presentes Bases Legales, resultara de aplicacion el precio fijo del término de energia indicado en las condiciones econémicas del
Contrato.

@ LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

Podran ser beneficiarios de la presente promocién quienes cumplan con los siguientes requisitos:

Para ser beneficiario de la promocién es necesario ser nuevo Cliente de la COMERCIALIZADORA. Se entiende como nuevo
CLIENTE aquél que proceda de cualquier comercializadora distinta a la COMERCIALIZADORA, asi como las nuevas altas.

La aplicaciéon de la presente promocidn esta condicionada a la firma del Contrato. En caso de que, por la razén que sea, el
CLIENTE no llegue al final de procedimiento para la firma del Contrato, la promocién carecera de un cardcter vinculante entre
las Partes, no teniendo la COMERCIALIZADORA la obligacidn de aplicarle la misma ni de indemnizarle de ninguna manera.

@ ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES
Con su participacién en la Promocién el CLIENTE acepta las Bases Legales.
La COMERCIALIZADORA se reserva el derecho a aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la promocién en

cualquier momento antes de la finalizaciéon del periodo de vigencia, sin que ello implique ninguna responsabilidad para la
COMERCIALIZADORA.

La COMERCIALIZADORA queda facultada para modificar las presentes Bases Legales, previa notificacién al CLIENTE con 30 dias
de antelacién, asi como para interpretar las mismas, sin perjuicio de lo sefialado en el Contrato en caso de controversia.



CONTRATO DE SUMINISTRO %aCClggg
DE ENERGIA ELECTRICA
CONDICIONES GENERALES

El objeto del presente contrato es el suministro de energia eléctrica, de origen cien por cien renovable, por parte de ACCIONA
COMERCIALIZADORA B2C, S.L., NIF B09712837 (en adelante “ACCIONA Energia” o la “COMERCIALIZADORA”) a las instalaciones
del CLIENTE vy, en/los punto/s de suministro, que se sefialan en las condiciones particulares. (La COMERCIALIZADORA vy el
CLIENTE seran en lo sucesivo referidos individualmente como la “Parte” y conjuntamente como las “Partes”).

El contrato de suministro de energia eléctrica en mercado libre (en adelante el “Contrato”) se rige, ademas de por las normas
imperativas aplicables, por las presentes condiciones generales y por las condiciones particulares y sus anexos. En caso de
discrepancia entre los citados documentos contractuales, prevalecera lo previsto en las condiciones particulares y anexos frente
a lo regulado en las condiciones generales.

Las condiciones generales tienen la consideracion de informacion precontractual hasta la perfeccidén del Contrato con arreglo a lo
previsto en la Cldusula 3 siguiente, momento en el que pasaran a formar parte integral del Contrato. Dicha informacién,
incluyendo las caracteristicas de los productos y servicios y sus términos, alcance y condiciones, han sido puestas a disposicién
del CLIENTE con caracter previo a la perfeccion del Contrato. El CLIENTE declara de forma expresa (i) haber sido informado sobre
las condiciones esenciales de los servicios y su precio, que expresamente acepta; y (ii) que ha sido informado que contratando
con la COMERCIALIZADORA pierde el derecho a recibir el bono social en caso de que pudiera ser beneficiario del mismo, y que en
ese sentido, es conocedor de que el bono social solo le puede ser aplicado por un comercializador de referencia (iii) haber recibido,
junto con la propuesta de suministro eléctrico, copia de las condiciones generales, publicadas asimismo en la web de la
COMERCIALIZADORA, https://hogares.acciona-energia.com/; por lo que dispone de un conocimiento real y completo de las
mismas con antelacién suficiente a la firma del Contrato.

El Contrato tiene caracter personalisimo, por lo que el CLIENTE debera ser el efectivo usuario de la energia, que no podra utilizarla
en lugar distinto para el que fue contratada, ni cederla, ni venderla a terceros.

@ CONTRATACION

Por expresa decision de ambas partes, el presente Contrato se celebra electronicamente mediante el formulario de contratacion
de energia habilitado en la sede electréonica de la Comercializadora https://ov.solideo.gisce.cloud/acceso, y se entiende
perfeccionado con la aceptacidon por parte del CLIENTE, expresada mediante el proceso y formulario de alta que ha sido
cumplimentado por el CLIENTE, incluyendo la eleccién de tarifa, potencia contratada, CUPS y datos identificativos.
Alternativamente a la contratacién electrdénica, el CLIENTE podra facilitar por via telefénica a la COMERCIALIZADORA sus datos,
incluyendo su direccidn de correo electrdnico, la direccién de su suministro y la eleccion de tarifa para que la COMERCIALIZADORA
le remita el Contrato para su firma electronica.

En ambos casos, el CLIENTE podra firmar digitalmente el Contrato, manifestando expresamente su voluntad de firma electrdnica
en el proceso de contratacion. El procedimiento de firma electrdonica que se seguird, en este caso, serd el establecido por la
COMERCIALIZADORA sin perjuicio de que el CLIENTE puede proponer a la COMERCIALIZADORA otro sistema alternativo de firma
electronica. La firma electrdnica del CLIENTE (en su caso, a través de representante legal con poder suficiente y vigente al efecto)
se equipara, en cuanto a su validez y eficacia juridica, a la firma manuscrita vinculando, por tanto, legalmente al CLIENTE en todos
los derechos y obligaciones que se deriven de la firma del Contrato .

@ PERFECCION DEL CONTRATO, VIGENCIA Y DURACION

3.1 Perfeccion del Contrato

El Contrato se entendera perfeccionado desde el momento en que las Partes manifiesten su aceptacién mediante la firma del
Contrato. Se entendera que la COMERCIALIZADORA manifiesta su aceptacidén cuando conste la firma de todos los representantes
legales que, de forma mancomunada, deban prestar su consentimiento al Contrato.

3.2 Vigencia del Contrato
Sin perjuicio de su perfeccién, la eficacia del Contrato queda condicionada al cumplimiento de las siguientes condiciones
suspensivas:

a) Que el CLIENTE disponga de solvencia econémica suficiente, la cual serd comprobada por la COMERCIALIZADORA a través
de terceros. Para ello, ACCIONA Energia recabara datos personales del CLIENTE, de terceros cuyo objeto social consiste en
proporcionar referencias o informes comerciales y de solvencia financiera o crediticia. Con tales datos personales de solvencia
del CLIENTE, ademas del resto de informacién que se proporcione, la COMERCIALIZADORA podra valorar la viabilidad del
Contrato. La informacién obtenida de dichos terceros se tratara conforme se establece en la cldusula 14 siguiente.
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b) Que el CLIENTE se encuentre al dia en el pago de sus suministros de energia.

c) Que el CLIENTE cuente con instalaciones adecuadas y conformes con la normativa aplicable para la colocacién del equipo
de medida, asi como con la infraestructura y equipamientos necesarios para que le sea suministrada la energia en el punto de
suministro.

d) Que se haya producido la entrada en vigor del contrato de acceso a la red o se haya confirmado el cambio de suministrador
por parte de la distribuidora.

3.3 Duracion del Contrato
El periodo de duracién del Contrato sera de un (1) afio, sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 3.2 anterior.

Finalizado su plazo de duracidn, el Contrato se prorrogara tdcitamente por anualidades sucesivas si ninguna de las Partes
manifiesta por escrito su voluntad de darlo por concluido con una antelacién minima de treinta (30) dias naturales a la fecha de
vencimiento, inicial o prorrogado, del Contrato y ello, sin perjuicio del derecho especifico del Cliente en baja tension de denunciar
el Contrato con un preaviso de quince (15) dias naturales de antelacion a la fecha de vencimiento, inicial o prorrogado del
Contrato. Los citados periodos de preaviso no serdn de aplicacidn para clientes que acrediten que resuelven el contrato para
solicitar el bono social.

Igualmente se entendera finalizado el Contrato cuando las Partes hayan formalizado un nuevo contrato (con base en una nueva
propuesta de suministro eléctrico para los mismos puntos de suministro del Contrato ofertada por la COMERCIALIZADORA) cuya
entrada en vigor sea posterior a la fecha de vencimiento, inicial o prorrogada del Contrato. En este caso, la finalizacidn del Contrato
se entendera producida desde la entrada en vigor del nuevo contrato.

No obstante lo anterior, el CLIENTE podra ejercer su derecho a desistir del Contrato, sin justificacién alguna, en el plazo de catorce
(14) dias naturales desde su firma. A estos efectos se adjunta modelo de comunicacidn al final de las presentes condiciones
generales aunque su uso no es obligatorio. La referida comunicacidn, bien realizada a través del modelo referido o bien mediante
carta por la que se declare la voluntad inequivoca de desistir del Contrato, la podra remitir el CLIENTE a la COMERCIALIZADORA
via correo certificado a la direccion Carretera de Rubi 102, 08174, Sant Cugat del Vallés o via correo electrénico (con confirmacién
de entrega) a la direccion hola.energia@acciona.com. Para cumplir el plazo de este desistimiento, basta con que el CLIENTE remita
la comunicacion relativa al ejercicio del derecho de desistimiento antes de que venza el plazo correspondiente. En el caso de que
el CLIENTE haya ejercido su derecho de desistimiento dentro de plazo, pero se hubiese iniciado la prestacién del suministro por
la COMERCIALIZADORA, el CLIENTE debera realizar el abono de los correspondientes importes facturados segun lo recogido en el
Contrato.

@ ACCESO A LA RED Y EQUIPO DE MEDIDA

4.1 Contrato Acceso de Terceros a Red (ATR)
4.1.1 En caso de que el CLIENTE haya contratado en las condiciones particulares el acceso de terceros a redes (ATR), la firma del
Contrato supone lo siguiente:

a) La autorizacién del CLIENTE a la COMERCIALIZADORA para suscribir con la distribuidora, en nombre y por cuenta del
CLIENTE, el correspondiente contrato de acceso a redes siendo, por tanto, el CLIENTE el titular efectivo de dicho contrato. El
CLIENTE facilitard a la COMERCIALIZADORA toda la informacidn que, en su caso, fuera necesaria a tal efecto, asi como todo
aquello que sea necesario para cumplir con la normativa vigente e instrucciones técnicas de la distribuidora.

b) La autorizacion del CLIENTE a la COMERCIALIZADORA para que ésta pueda solicitar, en nombre y por cuenta del CLIENTE,
el cambio de suministrador, conforme con las potencias que el CLIENTE tenga contratadas con la distribuidora, asi como
realizar cualquier otra gestidn que pudiera precisarse a tal fin.

c) La posibilidad de que la COMERCIALIZADORA exija al CLIENTE, en cualquier momento, que abone la cantidad exigida en su
caso por la distribuidora en concepto de entrega del depdsito de garantia previsto en el art. 79.7 del Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, por el que se regula las actividades de transporte, distribucidn, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica (“Real Decreto 1955/2000”), o norma que lo sustituya.
No obstante, la COMERCIALIZADORA podrd abonar en nombre y por cuenta del CLIENTE la cantidad exigida por la distribuidora
por este concepto. En este caso, procederd a facturar dicho importe al CLIENTE mediante su cargo en la primera facturacién
por el suministro de energia.

d) Que el CLIENTE sea quien mantiene con la distribuidora todos los derechos relativos al contrato de acceso, y en caso de
terminacién del Contrato, quien sea el titular del depdsito de garantia.

e) El compromiso del CLIENTE, mientras se halle en vigor el Contrato, de no resolver el contrato de acceso suscrito con la
distribuidora, de acuerdo con las facultades conferidas a favor de la COMERCIALIZADORA.
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f) La exencion para el CLIENTE, en virtud de esta autorizacidn, y en aplicacidn de la normativa aplicable, del pago de la tarifa
de acceso a la distribuidora, siempre que demuestre estar al corriente del pago con la COMERCIALIZADORA.

g) En su caso, la modificacion de la potencia contratada, vigente el Contrato con la COMERCIALIZADORA. La
COMERCIALIZADORA tramitara ante la distribuidora, cualquier modificacién de la potencia contratada respecto a la que
tuviera hasta ese momento. En cualquier caso, la actuacién de la COMERCIALIZADORA se limitara a hacer de intermediario
entre el CLIENTE y la distribuidora.

Serdn por cuenta del CLIENTE el pago de los correspondientes derechos de acometida (derechos de acceso, enganche, extension,
verificacidn) y otros conceptos que fuera preciso abonar, asi como las modificaciones técnicas necesarias para que la instalacion,
titularidad del CLIENTE, sea conforme con la normativa aplicable.

La modificacién de la potencia contratada queda supeditada a la concesién, por parte de la distribuidora de la nueva potencia
que, en ningun caso, podrd ser superior a la potencia maxima técnicamente admisible de la instalacién y legalmente reconocida.

La potencia modificada surtird efecto desde la fecha de concesién por parte de la distribuidora. En el caso de que la distribuidora
no conceda la nueva potencia solicitada, se mantendrd en vigor la potencia anterior. La COMERCIALIZADORA no limitard, en
ningun caso, el suministro fisico de la energia demandada salvo que se supere la capacidad técnica de la instalacién de suministro.

En el caso de que la distribuidora solicite una modificacién del depdsito de garantia sera de aplicacién lo establecido en la letra
(c) de este mismo apartado.

La COMERCIALIZADORA solicitara a la distribuidora la activacién del suministro eléctrico al objeto de que se inicie el mismo en la
fecha prevista en las condiciones particulares si bien dicho inicio se encontrara supeditado necesariamente a lo que indique la
distribuidora. La COMERCIALIZADORA no asumira responsabilidad alguna por la activaciéon del suministro en fecha distinta,
cuando ésta se deba a circunstancias no imputables a la COMERCIALIZADORA.

4.1.2 En caso de que el CLIENTE no haya contratado en las condiciones particulares el acceso de terceros a redes (ATR), la firma
del Contrato supone la autorizacién del CLIENTE a la COMERCIALIZADORA para que ésta pueda solicitar, en nombre y por cuenta
del CLIENTE, el cambio de suministrador/es conforme con las potencias que el CLIENTE tenga contratadas con la distribuidora asi
como cualquier informacion que sea necesaria frente a la distribuidora y suministrador/es en todo lo relativo a la modificacion y
cancelacion del/los contrato/s de suministro de energia eléctrica que, hasta el momento de la firma del Contrato, pudiera tener
vigente/s el CLIENTE.

Igualmente, el CLIENTE debera realizar a su cargo las adaptaciones técnicas necesarias para adecuar su instalacién a la normativa
de aplicacién.

4.2 Equipo de Medida

El CLIENTE garantiza: (i) que los equipos de medida necesarios para la correcta ejecuciéon de este Contrato son de su propiedad o
han sido alquilados por él; (ii) que cumplen los requisitos técnicos y legales para su conexién al concentrador de medidas eléctricas
actualmente establecidos en los procedimientos de operacion legalmente aplicables o que puedan establecerse en el futuro para
realizar la adecuada gestion técnica del Sistema Eléctrico; vy (iii) que cumplen los requisitos requeridos segun el Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico y las
Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC) correspondientes vigentes o normativa que les sustituya.

El CLIENTE se compromete a notificar inmediatamente a la COMERCIALIZADORA cualquier irregularidad o anomalia que detecte
en los equipos de medida.

El CLIENTE se responsabiliza y garantiza: (i) que dispone de acometida y conexidn de sus instalaciones con el Operador de Red de
Telecomunicaciones correspondiente durante todo el periodo de vigencia del presente Contrato (en el caso de equipos alquilados,
propiedad de la distribuidora, en la medida en que ésta instale contadores de telemedida); y (ii) el abono a su cargo de los derechos
de acometida, enganche y verificacidn y cualesquiera otros que, en su caso, resulten de aplicacién. En el supuesto de que resultare
necesario para el eficaz cumplimiento de este Contrato, el CLIENTE realizara las adaptaciones necesarias en los equipos de medida
y asumira el coste derivado de las mismas o, en caso de equipos de medida en alquiler, instara a la distribuidora a la realizacién
de dichas adaptaciones. En caso de que la distribuidora no las acometiera, el CLIENTE las realizara por su cuenta y riesgo.

La COMERCIALIZADORA no asume obligacién alguna en relacién con la subsanacién de anomalias detectadas en los equipos de
medida ni, en su caso, en las lineas de comunicacién o, en general, con el mantenimiento de los mismos. En consecuencia, queda
eximida de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, directa o indirectamente, de un defectuoso mantenimiento de éstos.
La COMERCIALIZADORA tampoco respondera de los resultados negativos que pudieran producirse por dicha causa.

El CLIENTE facilitara a conforme con lo previsto en lo Reglamento Unificado de Puntos de Medida del Sistema Eléctrico, el acceso
al registrador de medida del consumo.
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@ SUMINISTRO DE ENRGIA ELECTRICA

5.1 Suministro

La COMERCIALIZADORA se obliga a entregar y el CLIENTE se obliga a pagar la electricidad suministrada en el/los punto/s de
suministro e instalaciones del CLIENTE establecidas en las condiciones particulares, con base en las potencias contratadas y de
acuerdo con el precio fijado en las citadas condiciones particulares.

La titularidad, riesgo y responsabilidad respecto de la referida energia eléctrica se transferird de la COMERCIALIZADORA al CLIENTE
en el/los citado/s punto/s de suministro.

5.2 Calidad y disponibilidad del suministro

La calidad del suministro sera la definida por la legislacion especifica aplicable y, especialmente, por la Ley del Sector Eléctrico y
el Real Decreto 1955/2000, siendo, en todo caso, de exclusiva responsabilidad de la distribuidora de la zona donde radica el/los
punto/s de suministro/s de acuerdo con lo previsto en la referida legislacion.

El incumplimiento por la distribuidora de los indices de calidad dard lugar a los descuentos en la facturacién establecidos en el
art. 105 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, o normativa que lo sustituya. En el caso de que el CLIENTE haya contratado
el ATR con la COMERCIALIZADORA ésta tramitard ante la distribuidora la reclamacién de los descuentos que deba satisfacer al
CLIENTE, los cuales, seran trasladados a éste en la factura y/o facturas siguientes a su percepcién por parte de la
COMERCIALIZADORA.

El CLIENTE declara expresamente haber sido informado de que la distribuidora de la zona es la responsable de la operacidn,
mantenimiento de las redes y de la disponibilidad y calidad del suministro de acuerdo con la normativa sectorial aplicable.

5.3 Suministro 100% renovable. Sistema de Garantias de Origen y Etiquetado de la CNMC

La totalidad de la energia suministrada por la COMERCIALIZADORA en virtud del presente Contrato sera de origen 100% renovable.
Esta circunstancia quedara acreditada por el Sistema de Garantias de Origen y Etiquetado de la electricidad de la CNMC, de la
siguiente forma:

a) El origen 100% renovable y el impacto medioambiental asociado de la electricidad comercializada por la
COMERCIALIZADORA, certificado por la CNMC para cada afio calendario de conformidad con lo dispuesto en la Circular 2/2021,
de 10 de febrero, de la CNMC y conforme con el formato de etiquetado que a tal efecto se establezca por resolucién de la
CNMCy que se publique, como modelo normalizado, en la pagina web de la CNMC; y

b) La asignacion al CLIENTE de Garantias de Origen procedentes de instalaciones de produccién de energia eléctrica que
utilicen fuentes de energia renovable por un volumen equivalente al 100% de su consumo, que serd gestionada por la
COMERCIALIZADORA para cada uno de los CUPS o, alternativamente, nimero de identificacion fiscal (NIF) del CLIENTE y con
desglose mensual, de conformidad con el procedimiento de redencion establecido por la CNMC en su Circular 1/2018, de 18
de abril.

Todas las facturas incluirdn la informacion relativa al origen e impacto ambiental de la electricidad consumida por el CLIENTE en
los términos anteriormente descritos y de conformidad con los formatos establecidos por la normativa aplicable.

5.4 Suspension del suministro

Si, alcanzada la fecha de vencimiento de una factura ésta resulta impagada, la COMERCIALIZADORA requerird por escrito al
CLIENTE al efecto de que haga efectivo el pago integro de la factura vencida en el plazo de veinte (20) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcién del requerimiento. Transcurrido dicho plazo sin que se haya realizado el pago, la COMERCIALIZADORA podra
tramitar la suspension del suministro.

La suspensién del suministro por impago no eximira al CLIENTE de abonar la cantidad adeudada con los intereses y recargos que,
en su caso, puedan corresponder. Ademds, durante el periodo de suspensién del suministro, el CLIENTE seguira siendo
responsable del pago de los conceptos derivados del contrato de acceso a redes con la distribuidora y que se mantengan pese a
la suspensién del suministro (como, por ejemplo, la potencia, el alquiler de equipo de medida o cualquier otro de naturaleza
analoga).

La reconexidn del suministro se producird, en los términos del parrafo siguiente, una vez que: (i) el CLIENTE haya abonado la
totalidad de los importes adeudados, incluyendo los intereses devengados, en su caso, comisiones por devolucién de recibos
domiciliados y los gastos asociados a la suspension y eventual reconexién del suministro.

Acreditado el cumplimiento de los anteriores requisitos, la COMERCIALIZADORA lo comunicara en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles a la distribuidora para que ésta proceda a la reconexién en el plazo legal. La distribuidora serd la Unica responsable
de la reconexioén, de acuerdo la normativa vigente.
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Asimismo, la COMERCIALIZADORA en el caso de que el Contrato se resuelva antes de su fecha de expiracién, podrd exigir la
suspension del suministro a la distribuidora mediante comunicacién fehaciente a la misma. La distribuidora procederd a la
suspension del suministro si transcurridos cinco (5) dias habiles desde la citada notificacion la COMERCIALIZADORA no indicase lo
contrario o el CLIENTE no acreditase la suscripcion de un nuevo contrato con otro comercializador.

La distribuidora también podra proceder a la suspensién inmediata del suministro en los casos previstos en el art. 87 del Real
Decreto 1955/2000 o norma que lo sustituya; esto es: (i) cuando sea imprescindible para el mantenimiento de la reparacién de
instalaciones o mejora del servicio o por razones de seguridad; (ii) cuando por parte del CLIENTE, o con su conocimiento, se haya
realizado un enganche directo sin previo contrato, se haya establecido una derivacién para suministrar energia a una instalacion
no prevista en el Contrato, se haya producido una manipulacién del equipo de medida o control o se evite su correcto
funcionamiento; (iii) en caso de que de acuerdo a la normativa vigente, la instalacién del CLIENTE fuera considerada una
instalacion peligrosa. En tales supuestos, la COMERCIALIZADORA trasladara al CLIENTE los gastos que a estos efectos determine
la distribuidora.

Lo establecido en esta Cldusula se entiende sin perjuicio de las especialidades previstas para los servicios declarados esenciales,
en los términos previstos en el articulo 52 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y articulo 89 del Real Decreto
1955/2000 o disposiciones que los sustituyan. Se podran considerar suministros esenciales aquellos suministros que cumplan
alguno de los siguientes criterios:

a) Alumbrado publico a cargo de las administraciones publicas. No se incluyen los alumbrados ornamentales de plazas,
monumentos, fuentes o de cualquier otro edificio o sitio de interés.

b) Suministro de aguas para el consumo humano a través de red.

c) Acuartelamientos e instituciones directamente vinculadas a la defensa nacional, a las fuerzas y cuerpos de seguridad, a los
bomberos, a proteccién civil y a la policia municipal, salvo las construcciones dedicadas a viviendas, economato y zonas de
recreo de su personal.

d) Centros penitenciarios, pero no asi sus anejos dedicados a la poblacion no reclusa, asi como sedes de Juzgados y Tribunales.

e) Transportes de servicio publico y sus equipamientos y las instalaciones dedicadas directamente a la seguridad del trafico
terrestre, maritimo o aéreo.

f) Centros sanitarios en que existan quiréfanos, salas de curas y aparatos de alimentacidn eléctrica acoplables a los pacientes.
g) Hospitales.
h) Servicios funerarios.

i) Aquellos suministros de ambito doméstico en los que exista constancia documental formalizada por personal médico de que
el suministro de energia eléctrica es imprescindible para la alimentacién de un equipo médico que resulte indispensable para
mantener con vida a una persona. En todo caso estos suministros se circunscribirdn a personas fisicas en su vivienda habitual.

j) En los términos y condiciones que se establezcan reglamentariamente, aquellos suministros a consumidores que tengan la
condicion de vulnerables severos acogidos a tarifas de ultimo recurso y que estén siendo atendidos, respecto a estos
suministros, por los servicios sociales de las Administraciones Publicas competentes por hallarse, en atencién a su renta, en
riesgo de exclusion social. Estos suministros se circunscribirdn a personas fisicas en su vivienda habitual. Todo lo anterior
deberd ser acreditado mediante documento expedido por los servicios sociales de las referidas Administraciones Publicas.

k) Aquellos suministros que incurran en impago de la factura eléctrica cuyo titular sea beneficiario del bono social y para su
aplicacién haya acreditado formar parte de una unidad familiar en la que haya al menos un menor de dieciséis (16) afios, o
bien el titular, o alguno de los miembros de la unidad familiar se encuentre en situacidn de dependencia reconocida de grado
Il o lll, o bien tenga una discapacidad reconocida igual o superior al 33 %, todo ello en los términos establecidos en la
normativa. La situacién de vulnerabilidad social de estos colectivos deberd ser acreditada mediante documento expedido por
los servicios sociales de las Administraciones Publicas competentes. Estos suministros se circunscribirdn a personas fisicas en
su vivienda habitual.

Para aquellos CLIENTES personas fisicas en su vivienda habitual con potencia contratada igual o inferior a 10 kW, una vez vencido
el periodo de pago establecido en las condiciones particulares de conformidad con lo previsto en la cldusula 7 siguiente desde
la emision de la factura, cuando no se hubiera procedido al mismo, la COMERCIALIZADORA remitira un escrito al CLIENTE en el
plazo maximo de dos (2) meses desde la emision de la factura, o en el momento en que se produzca el rechazo del pago si fuera
con posterioridad a dicho plazo, para informarle de tal circunstancia y requerira fehacientemente su pago, de acuerdo con el
modelo recogido en el anexo Il del RD 897/2017.

Con una antelacién de quince (15) dias habiles a la finalizacidon del plazo establecido para el inicio del procedimiento de
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suspensién, la COMERCIALIZADORA volvera a requerir fehacientemente el pago al CLIENTE, si éste no lo hubiera hecho efectivo.
Dicho requerimiento incluird la fecha concreta a partir de la cual el suministro de electricidad podra ser suspendido, de acuerdo
con el contenido recogido en el anexo IV del RD 897/2017.

Transcurridos dos (2) meses desde la notificacion del primer requerimiento fehaciente sin que el mismo se hubiera hecho
efectivo, la COMERCIALIZADORA podra solicitar a la empresa distribuidora, la suspensién del suministro de electricidad lo que
determinara el inicio del procedimiento de suspensidn, indicando si resuelve o no el Contrato al amparo de lo establecido por
la COMERCIALIZADORA en la clausula 9. En caso de resolucién del Contrato, la COMERCIALIZADORA solicitara el cambio del
CLIENTE a la Comercializadora de Referencia para el suministro respecto al cual se produce el incumplimiento contractual. En
tal caso, la Comercializadora de referencia pasara a suministrar al CLIENTE salvo que este contrate con otra empresa
comercializadora en mercado libre antes de la fecha efectiva de baja del Contrato.

@ PRECIO

6.1 Precio

El precio del suministro de energia se fija para cada uno de los periodos horarios en los que se divide el afio de acuerdo con lo
establecido en la normativa actualmente vigente o normativa futura que resulte de aplicacién. Dichos precios se detallan en el
anexo de condiciones econdmicas de las condiciones particulares.

6.1.1 Precio Fijo
Si el CLIENTE tiene contratado el suministro a precio fijo, le sera de aplicacién lo previsto en este apartado 6.1.1.

No forman parte del precio —ni, en consecuencia, se incluyen en el mismo, salvo que otra cosa se estableciera en el anexo de
condiciones econdmicas de las condiciones particulares— los siguientes conceptos: (i) el Impuesto Especial sobre la Electricidad,
el Impuesto sobre el Valor Afiadido y cualesquiera otros tributos, cdnones y/ o recargos que cualquier Administracion Publica, ya
sea estatal, autondmica o local, pudiera establecer sobre el suministro objeto del Contrato; (ii) cualquier coste que pueda
repercutir la compania distribuidora y, en particular, los costes derivados de posibles incumplimientos por excesos de potencia,
desviaciones de energia reactiva, asi como derechos de acometida, alta, enganche, acceso, verificacion, alquiler del equipo de
medida o de actuaciones sobre el mismo, depdsito de garantia, refacturaciones de consumo o resultados de actas de inspeccion
en relacién con el punto de suministro del Cliente. Dichos conceptos se repercutirdn directamente al CLIENTE y serdn satisfechos
por el mismo.

6.1.2 Precio Indexado
Si el CLIENTE tiene contratado el suministro a precio indexado, le sera de aplicacién lo previsto en este apartado 6.1.2.

El precio no incluye los siguientes conceptos:

e E| coste de los excesos de Potencia de la Tarifa de Acceso cuando las potencias registradas excedan de las potencias
contratadas indicadas en las Condiciones Particulares.

e El coste de los excesos por energia reactiva: el complemento por energia reactiva serd aquel repercutido por la Empresa
Distribuidora en sus facturas de acceso a la red y calculados de acuerdo con la normativa vigente.

* El coste del uso del equipo de medida o de actuaciones sobre el mismo (en su caso).

* El coste de acometida o derechos de alta, acceso, enganche, verificacion o depdsito de garantia (en su caso).

¢ El Impuesto Especial sobre la Electricidad, el Impuesto sobre el Valor Afiadido y cualesquiera otros tributos, cdnones y/ o
recargos que cualquier Administracidn Publica, ya sea estatal, autondmica o local, pudiera establecer sobre el suministro
objeto del Contrato.

6.2 Revision del precio

En caso de cambios significativos y sobrevenidos en los precios del mercado de electricidad, la COMERCIALIZADORA podra revisar
el precio del suministro eléctrico notificdndolo al CLIENTE con al menos tres (3) meses de antelacién a su aplicacion, de forma
transparente y comprensible, incluyendo una comparativa de los precios aplicados antes y después de la revisién, asi como una
estimacién del coste anual del suministro y su comparativa con el coste anual anterior. En caso de producirse tal revision, el
CLIENTE deberd manifestar su aceptacion o rechazo a la propuesta dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la
recepcién de dicha comunicacidn por cualquiera de los medios establecidos en la Clausula 14. El rechazo de la propuesta por parte
del CLIENTE conllevard la resolucién del Contrato, sin penalizacién alguna para el CLIENTE. Se entendera que el CLIENTE acepta la
revisién de precios propuesta por la COMERCIALIZADORA en caso de que el CLIENTE no haya realizado manifestacién alguna en
el plazo referido de quince (15) dias naturales. En consecuencia, el CLIENTE conoce y acepta que el precio del suministro eléctrico
que consta en las condiciones particulares estd garantizado por 3 meses.

La COMERCIALIZADORA podrd revisar los componentes que integran el calculo del precio del Contrato, con el consiguiente ajuste
del precio, en el caso de que durante la vigencia del Contrato se produzcan cualesquiera cambios normativos que supongan un
coste adicional para la COMERCIALIZADORA, segun se detalla en las condiciones particulares. La COMERCIALIZADORA notificara
al CLIENTE dicha revisidn, con al menos un (1) mes de antelacion a su aplicacion, o tan pronto como se conozca el nuevo precio
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en caso de que no se conozca con la antelacién establecida, de forma transparente y comprensible, incluyendo una comparativa
de los precios aplicados antes y después de la revisidn, asi como una estimacion del coste anual del suministro y su comparativa
con el coste anual anterior.

Asimismo, se trasladardn al precio del Contrato, con el consiguiente ajuste del precio, de una forma transparente y replicable y
sin que tengan la consideracidn de modificacién del mismo, las variaciones que se produzcan en los peajes de acceso o en
cualquier otro componente regulado actualmente existente o que pueda aprobar la Autoridad durante la vigencia del Contrato.
Con caracter enunciativo y no limitativo, quedan comprendidos actualmente dentro de tales conceptos, ademas de los peajes de
acceso, la financiacion del bono social, la financiacidon del Fondo Nacional de Eficiencia Energética o, en su caso, el futuro Fondo
Nacional de Sostenibilidad del Sistema Eléctrico, el coeficiente de pérdidas estandar, el coeficiente de pérdidas ajustado (salvo
que se haya contratado un precio fijo o un precio indexado en la modalidad pass pool) y la financiacién del Operador del Sistema
y del Mercado. También se trasladaran al precio del Contrato, con el consiguiente ajuste del precio, las cargas publicas de cualquier
naturaleza asociadas al suministro (ej., las tasas de ocupacion de la via publica).

@ FACTURACION

Para la facturacion al CLIENTE se utilizardn las lecturas de medida correspondientes a los contadores y registradores del CLIENTE.
Se dard prioridad, en caso de incidencia o discrepancia, a las medidas publicadas por Red Eléctrica de Espaiia, de acuerdo con el
Reglamento Unificado de Puntos de Medida del Sistema Eléctrico. La factura serd emitida por la COMERCIALIZADORA en formato
electrénico (sin perjuicio de lo dispuesto en el ultimo parrafo de la presente clausula 7), con aviso de emision de la factura en la
direccién de correo electrénico facilitada por el CLIENTE, que podrd descargarse en la web de la COMERCIALIZADORA,
https://ov.solideo.gisce.cloud/acceso, en el area de cliente, con el usuario y contrasefia a tal efecto proporcionados al CLIENTE.
La periodicidad de la facturaciéon serd mensual, salvo que esta periodicidad se deba ajustar al ciclo de lectura de consumo realizado
por la distribuidora.

La factura detallara los consumos y los precios pactados, asi como el resto de los conceptos de facturacién de una forma
comprensible, clara, concisa y sencilla, siguiendo el modelo y cumpliendo los requisitos minimos establecidos en la normativa de
aplicacién. En la misma se hara constar, igualmente, el Impuesto sobre el Valor Afiadido de forma independiente, indicando el
tipo tributario aplicado.

El CLIENTE debera comunicar por cualquiera de los medios establecidos en la Clausula 12 (“Notificaciones”), con la mayor
celeridad posible, cualquier error que detecte en las facturas de suministro con la finalidad de que la COMERCIALIZADORA pueda
proceder a su revision.

El CLIENTE realizard el pago del importe de su factura a la COMERCIALIZADORA por domiciliacién bancaria a 7 dias de fecha de
factura.

En caso de impago en dicho plazo y/o forma, y una vez haya transcurrido el plazo de subsanacién de veinte (20) dias naturales
establecido en la cldusula 5.4 (y sin perjuicio de las demas consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento), el CLIENTE
incurrird automaticamente en mora, pudiendo reclamar la COMERCIALIZADORA al CLIENTE los intereses legales que se devenguen
hasta la fecha de su efectivo abono.

Adicionalmente, en caso de que el CLIENTE realice la devolucién de recibo domiciliario relativo a una factura, respecto de la cual
no exista reclamacion previa, se le cobrara al CLIENTE un cargo de cinco (5) euros, asociado a dicha devolucion.

La falta de facturacion en plazo por causas imputables a la distribuidora y el retraso en la toma de lecturas reales por la
distribuidora dara derecho al CLIENTE a aplazar el pago de cada una de estas facturas atrasadas en tantas facturas mensuales
como meses hayan sufrido de retrasos. A tal efecto la COMERCIALIZADORA, una vez tenga los datos necesarios para facturar la
totalidad de las facturas acumuladas informara al CLIENTE sobre esta posibilidad con el fin de que pueda solicitar, a través de un
canal sencillo, su aplicacion.

El alta en la facturacion electrénica se produce con el consentimiento expreso recogido en este Contrato. No obstante, el CLIENTE
podra revocar dicho consentimiento en cualquier momento enviando un correo electrénico a la direccién indicada en las
condiciones particulares y manifestando su voluntad de envio de facturas en papel, sin coste alguno. La factura en papel sera
enviada a la direccién indicada en las condiciones particulares.
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@ RESPONSABILIDAD

Salvo en los casos de actuacidn dolosa, ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra por dafios indirectos o lucro cesante
derivado del incumplimiento del presente Contrato ni por dafios indirectos o lucro cesante causados a terceros y de los que sea
responsable la otra Parte. En ningln caso responderd la COMERCIALIZADORA de los dafios y perjuicios que se ocasionen al CLIENTE
0 a terceros por razén de acciones u omisiones del propio CLIENTE o de terceros que no sean directamente imputables a la
COMERCIALIZADORA.

@ EXTINCION DEL CONTRATO

El Contrato quedara extinguido, ademds de por finalizacién de su periodo de vigencia, por mutuo acuerdo entre las Partes,
asi como, a instancia de una de las Partes, previa comunicacion por escrito a la otra Parte, cuando concurra una o varias de
las siguientes causas:

a) Desistimiento unilateral del Contrato por decisién de cualquiera de las Partes.
b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas del Contrato. En particular, con caracter enunciativo y no
limitativo:

b.1. Por el impago de una o mas facturas por parte del CLIENTE.

b.2. Por deficiente conservacién de las instalaciones del CLIENTE, manipulacidn de éstas y/o equipos de medida o control,
fraude o manipulacién indebida de los equipos de medida o irregularidades en las mediciones por parte del CLIENTE, sin
perjuicio del derecho de la COMERCIALIZADORA al ejercicio de cuantas acciones penales o civiles correspondan.

b.3. Por uso indebido de la energia suministrada al CLIENTE, considerando tal su empleo para usos o finalidades distintas
de las establecidas en el Contrato, o por cesidn a terceros del suministro eléctrico establecido en el Contrato.

b.4. Por incumplimiento del CLIENTE de las condiciones establecidas, en relacién con el acceso a la red.

La extincién del Contrato dara lugar, en todo caso y con independencia de cual sea la causa de extincidn, a la exigibilidad de todas
las cantidades adeudadas por el CLIENTE. Ademas, en caso de que se produzca un incumplimiento de los referidos en la letra (b)
anterior, la Parte no incumplidora podra suspender de forma inmediata el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, previa
notificacion por escrito a la Parte incumplidora.

El derecho de resolucién del Contrato por incumplimiento de la obligacién contenida en la letra b.1 anterior, no obstante, sélo
podra ser ejercido por la Parte a quien no le resulte imputable el incumplimiento, tras haber requerido, por escrito, a la Parte
incumplidora su cumplimiento y no lo haya hecho en el plazo de veinte (20) dias naturales siguientes a haber recibido el
requerimiento.

Si la resolucién anticipada del Contrato deriva de cualquier supuesto de incumplimiento de alguna de las obligaciones del
Contrato la Parte que inste la resolucidn anticipada del Contrato podra exigir a la otra Parte la correspondiente indemnizacién de
dafios y perjuicios.

Antes de iniciada la primera prérroga, el CLIENTE podrd desistir unilateralmente del presente Contrato en cualquier momento,
comunicdndolo por escrito a la COMERCIALIZADORA con treinta (30) dias naturales de antelacion sin penalizacion. Después de
iniciada la primera prorroga, las Partes podran desistir unilateralmente el Contrato con quince (15) dias naturales de preaviso sin
penalizacién.

Cuando la extincién del Contrato se haya producido por los comportamientos fraudulentos recogidos en la letra (b.2), una vez
determinada por la distribuidora la energia defraudada, y sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios o penalizacién
que, en su caso proceda aplicar, se refacturardn los importes exigidos por la distribuidora y cualesquiera otros
reglamentariamente fijados con arreglo a criterios objetivos. En su defecto se facturara un importe correspondiente al producto
de la potencia contratada, o que se hubiese debido contratar, por seis (6) horas de utilizacidn diarias durante un (1) afio.

En caso de resolucidn por el CLIENTE, éste debera informar a la COMERCIALIZADORA si desea contratar el suministro con otro
comercializador o si se acoge a lo dispuesto en el articulo 4.1.d) del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo. En estos supuestos,
el Contrato seguird vigente hasta que la empresa distribuidora active, a favor del nuevo comercializador, el suministro, debiéndose
abonar por el CLIENTE los importes devengados hasta la fecha en la que el cambio se haga efectivo. Si la activacidn del suministro
a favor del nuevo comercializador no se produce en cuarenta y cinco (45) dias naturales, por causa no imputable a la
COMERCIALIZADORA, el Contrato se entendera tdcitamente prorrogado, con las condiciones econémicas que resultasen de
aplicacién.
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10 ) CAMBIO DE TITULARIDAD

El CLIENTE podra traspasar o ceder el Contrato a un tercero, siempre y cuando este tercero sea el usuario efectivo de la energia
contratada en los puntos de suministro establecidos en el Contrato.

Dicho cambio en la titularidad del Contrato deberd solicitarse a la COMERCIALIZADORA a través del formulario establecido a tal
efecto que se debera cumplimentar y firmar debidamente: (i) bien por el nuevo titular usuario efectivo de la energia si acredita
tal condicién en los términos indicados en el formulario; (ii) bien por el CLIENTE y por el nuevo titular, en caso de que no se
acredite tal condicidn.

Una vez la COMERCIALIZADORA haya confirmado que el CLIENTE esta al corriente del pago del suministro eléctrico y haya sido
favorable el resultado del andlisis de riesgo realizado al nuevo titular, a través de tercero, la COMERCIALIZADORA procedera a
gestionar, ante la distribuidora, la regularizacién del contrato de acceso, a cuya efectividad quedard condicionado el cambio de
titularidad solicitado. No obstante, la COMERCIALIZADORA se reserva el derecho a no contratar con el nuevo titular, en caso de
que el resultado del andlisis de riesgo realizado fuera negativo.

La COMERCIALIZADORA, podra ceder el Contrato, y los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, a cualquier sociedad de
su Grupo (conforme lo establecido en el articulo 42 del Cédigo de Comercio) que pueda prestar el servicio objeto del Contrato sin
necesidad de consentimiento del CLIENTE, pero con comunicacién al mismo de la cesién.

@ FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes sera responsable en caso de incumplimiento de las obligaciones del Contrato como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor. Seran considerados supuestos de caso fortuito o fuerza mayor las contingencias que fueran imprevisibles
o que previstas, fueran inevitables y que afecten directamente a la ejecucién del Contrato, y motiven en todo caso la imposibilidad
directa de cumplir total o parcialmente las obligaciones de las Partes.

Cada Parte hara sus mejores esfuerzos para paliar, en todo lo posible, los efectos negativos o perjudiciales del caso fortuito o
fuerza mayor. En tal caso, la parte afectada por la misma deberd comunicarlo a la otra a la mayor brevedad posible y, en todo
caso, en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su aparicion o desde que, en su caso, tuviera conocimiento de las
circunstancias determinantes del caso fortuito o la fuerza mayor, detallando, cuando ello fuera posible en un documento
completo, las causas de la misma, duracién previsible y repercusiones sobre las obligaciones contractuales de las Partes.

@ NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones relativas a este Contrato deberan enviarse por burofax, correo certificado o correo electrénico (en este
ultimo caso con confirmacion de entrega), a las direcciones y correo electrénico de la COMERCIALIZADORA o del CLIENTE, segun
resulte, indicadas en las condiciones particulares.

Cualquier notificacién recibida en un dia no laborable se entendera recibida el siguiente dia laborable.
Las Partes podran, por cualquiera de los medios referidos, modificar los datos facilitados e indicados anteriormente.

@ CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se comprometen a no divulgar el contenido del Contrato a terceros sin el previo consentimiento de la otra Parte,
durante la vigencia del Contrato y los dos (2) afios siguientes a su terminacion.

Este compromiso de confidencialidad no producird efectos ni sera exigible en los siguientes supuestos:

a) Cuando la informacidn es ya o sea posteriormente del dominio publico sin que se haya producido ninguna violacion de la
presente obligacién de confidencialidad.

b) Cuando la informacidn ya sea conocida por una de las Partes, con anterioridad a la firma del Contrato y dicho conocimiento
no derive de la violacién o del incumplimiento de un deber de confidencialidad por parte de un tercero.

c) Cuando la informacién deba ser revelada en cumplimiento de la ley o de una resolucion judicial o administrativa teniendo,
no obstante, la Parte que se ve obligada a divulgar, que informar previamente a la otra Parte de esta obligacidn.

d) Cuando sea necesario revelar la informacién para dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato.

El incumplimiento del compromiso de confidencialidad por cualquiera de las Partes dard lugar a la responsabilidad que se derive
por los dafos y perjuicios causados.
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14 ) PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), y la Ley Organica 3/2018, de 6 de diciembre de Proteccion de Datos personales y
Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD), le informamos que sus datos de caracter personal seran tratados por ACCIONA
COMERCIALIZADORA B2C, S.L. (NIF: B09712837. Direccion: Carretera de Rubi 102, 08174 Sant Cugat del Valles (Barcelona). Telf.:
900 171 019), con la finalidad de gestionar la relacién contractual entre las partes.

La base juridica para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucion del contrato firmado entre las Partes. Los datos se
conservaran mientras se mantenga la relacién contractual y no se solicite su supresién y con posterioridad durante el plazo de
prescripcidn de las acciones que resulten de aplicacion. Asimismo, le informamos de que en caso de no producirse el pago en los
términos previstos en el presente Contrato y de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la LOPDGDD, los datos relativos a
dichos impagos de recibos podran ser comunicados a sistemas de informacion crediticia por el incumplimiento de obligaciones
dinerarias.

Le informamos que sus datos podran ser cedidos a entidades bancarias a través de las cuales se gestionan los pagos, asi como a
diferentes 6rganos de la Administracién Estatal o local que correspondan en su caso y sociedades del grupo Acciona con la
finalidad citada para la correcta gestion de la relacidon contractual, quedando los cesionarios obligados a observar todas las
previsiones legales que se contienen en esta normativa.

También le informamos que, para llevar a cabo los fines mencionados, se utilizan aplicaciones informaticas y otros servicios de
terceros proveedores, algunos de ellos estan ubicados fuera de la Unién Europea, incluidos paises en los que se aplique un nivel
legal de proteccién de los datos no comparable con el nivel de proteccién de datos que se aplica dentro del EEE, lo que supone
una posible transferencia internacional de datos. En cualquier caso, dichas transferencias son legitimas y estan amparadas en
alguno de los mecanismos de garantia que establece la legislacién vigente en materia de proteccién de datos, como contar con
un mecanismo de adecuacion legal reconocido, que podria incluir formalizar cldusulas contractuales tipo aprobadas por la UE
referentes a la transferencia de informacion personal y de que se trata de modo seguro y conforme a esta politica de privacidad.
En los casos en que el CLIENTE sea persona juridica y dada la naturaleza del acto juridico regulado en el Contrato, ninguna Parte
tratard datos personales en nombre y por cuenta de la otra parte durante la vigencia del mismoy, por tanto, ninguna de las Partes
tendrd la consideracion de Encargado del tratamiento respecto a la otra Parte.

El CLIENTE podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacidon u oposicion dirigiéndose
por escrito al Departamento de Proteccién de Datos con direcciéon en Carretera de Rubi 102, 08174 Sant Cugat del Vallés
(Barcelona), o mediante el envio de un correo electrdnico a la siguiente direccién: dpd.hogares@acciona.com. Si fuera necesario
identificarle, podremos pedirle acreditar su identidad. Asimismo, podra en cualquier momento retirar el consentimiento prestado
dirigiéndose a la direccion arriba indicada, asi como formular una reclamacion ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos: www.aepd.es). Para mds informacion, puede consultar nuestra Politica de privacidad en
https://hogares.acciona-energia.com/textos-legales/.

@ RENUNCIA

La renuncia expresa o presunta de una de las Partes en un momento determinado de alguno de los derechos previstos en el
Contrato, no supondrd renuncia alguna al ejercicio de ese mismo derecho en otro momento o al ejercicio de cualquier otro de los
derechos previstos en el mismo, a menos que éste sea realizado por escrito y firmado por representante de la Parte renunciante.
El no ejercicio por una de las Partes de cualquier accion que le pudiera corresponder frente al incumplimiento del Contrato por la
otra no implicard, en ningln caso, renuncia al ejercicio de dicha accién ni a cualquier otra que pudiera corresponderle de
conformidad con las estipulaciones del Contrato.

@ SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, RECLAMACIONES E INFORMACION DISPONIBLE

La COMERCIALIZADORA dispone de un servicio de atencidn de quejas, reclamaciones e incidencias en relacion con el suministro
contratado al que podra acceder el CLIENTE a través del teléfono gratuito de atencién al cliente nimero +34 900 171 019. También
podra accederse mediante correo postal y electrénico a hola.energia@acciona.com. Por estos mismos medios se podra solicitar
la informacion que se precise sobre aspectos relativos a la contratacion y suministro o comunicaciones.
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@ RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las Partes se comprometen mutuamente a actuar conforme a las exigencias de la buena fe contractual y los buenos usos
mercantiles en el cumplimiento del presente Contrato y a procurar solucionar amistosamente todas las cuestiones que pudieran
surgir con motivo de la interpretacién o cumplimiento del Contrato.

En aquellos casos en los que el CLIENTE tenga la condicién de consumidor o usuario, el CLIENTE manifiesta, mediante la aceptacion
de este Contrato que ha sido informado previamente de la posibilidad de solucionar los conflictos a través del Sistema Arbitral de
Consumo al que la COMERCIALIZADORA esta adherida (en Derecho). Mediante este procedimiento se pueden tramitar todas las
reclamaciones de clientes (i) que tengan la condicién de consumidor o usuario, esto es, que sean personas fisicas que actien con
un propodsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién o que sean personas juridicas o entidades sin
personalidad juridica que actien sin animo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial; y (ii) que estén
relacionadas con la actividad de comercializacidn desarrollada por la COMERCIALIZADORA para todos los servicios ofertados,
como por ejemplo, facturacién, cobro, contratacion, atencidn al cliente. Es preciso que con caracter previo se haya tramitado una
reclamacion ante el servicio de atencion al cliente de la COMERCIALIZADORA y que hayan transcurrido treinta (30) dias sin recibir
una respuesta o que la respuesta recibida no haya satisfecho las expectativas del Cliente. No podran presentarse reclamaciones
ante la Junta Arbitral Nacional transcurrido un afio desde la interposicién de la reclamacién ante el servicio de atencién al cliente
de la Comercializadora.

No pueden someterse a este procedimiento las cuestiones relacionadas con la actividad desarrollada por las empresas
distribuidoras de energia eléctrica entre las que, a titulo informativo, cabe incluir las altas y bajas de puntos de suministro, la
revisién e inspeccién periddica de las instalaciones, la conduccién de energia, la calidad del suministro, la continuidad o
interrupcidn del suministro, los posibles dafios causados por incidencias en la red eléctrica, asi como aquellas actuaciones
relacionadas con la lectura y calibrado de los equipos de medida. Tampoco pueden someterse a este procedimiento, porque asi
lo prevé explicitamente la ley (i) las reclamaciones que estén siendo o hayan sido resueltas por otro organismo de resolucién de
litigios o un dérgano jurisdiccional; (i) las cuestiones en las que, con arreglo a la legislacion vigente, deba intervenir el Ministerio
Fiscal, asi como las relacionadas con intoxicacion, lesion o muerte o cuando existan indicios racionales de delito, incluyendo la
responsabilidad por dafios y perjuicios derivada directamente de ellos; (iii) las reclamaciones de contenido frivolo o vejatorio.

La reclamacién debe presentarse ante la Junta Arbitral Nacional (Subdireccion General de Arbitraje y Derechos del Consumidor.
Direccién General de Consumo. Secretaria General de Consumo y Juego. Ministerio de Consumo, Calle Principe de Vergara, 54.
28006 Madrid. E-mail: junta-nacional@mscbs.es). La solicitud la podra presentar por via electrénica o por cualquier otro medio
que permita tener constancia de la solicitud de arbitraje y de su autenticidad.

En el caso de que el CLIENTE opte por la resolucién de conflictos en via judicial la resolucién de cualquier discrepancia, conflicto
o litigio originados en relacidn con la validez, interpretacién, ejecucién, resolucion o extincién de este Contrato se sometera a la
competencia territorial de los Juzgados y Tribunales del lugar del suministro.

18 ) AUTOCONSUMO

En el caso de que el CLIENTE se acoja a una modalidad de autoconsumo de las previstas en la Ley del Sector Eléctrico y en el Real
Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo
de energia eléctrica, sera responsabilidad del CLIENTE cumplir en todo momento con las exigencias legales y documentales
requeridas por el citado Real Decreto o normativa que en su caso le sustituya.

Las condiciones aplicables al autoconsumo queda recogidas en el documento denominado “CONDICIONES ESPECIFICAS PARA
CLIENTES ACOGIDOS A LA MODALIDAD DE AUTOCONSUMO CON EXCEDENTES Y COMPENSACION SIMPLIFICADA”, el cual se
integra en el Contrato como un anexo mas de las condiciones particulares, si bien su eficacia queda condicionada a que el CLIENTE
legalice, vigente el Contrato, un sistema de autoconsumo asociado a su punto de suministro; extinguiéndose automaticamente,
asimismo, en caso de extincion del Contrato.
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En prueba de conformidad con lo anteriormente expuesto, ambas Partes firman el presente Contrato de suministro
eléctrico con sus Condiciones Particulares, Condiciones Generales y sus Anexos, a un solo efecto.

POR LA COMERCIALIZADORA EL CLIENTE
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Regular los términos y condiciones del mecanismo de compensacién de los excedentes de la produccién de autoconsumo que no
puedan ser instantdaneamente autoconsumidos por el CLIENTE y, en concreto, de la COMERCIALIZADORA precio de los excedentes
para compensarlos mensualmente con el componente de mercado libre de la factura del CLIENTE al amparo de lo dispuesto en el
Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y econdémicas del
autoconsumo de energia eléctrica (en adelante, “RD 244/2019”)

@ ENTRADA EN VIGOR

La fecha de aplicacién efectiva de la modalidad de autoconsumo a la que se ha acogido el CLIENTE sera la que comunique la
Empresa Distribuidora conforme a lo previsto en el art. 9.3 del Real Decreto 244/2019 o normativa que en su caso le sustituya.

@ CONDICIONES

La COMERCIALIZADORA podra revisar el precio de la compensacién de excedentes a la par que la revision trimestral del precio del
suministro eléctrico prevista en la cldusula 6.2 de las Condiciones Generales y en los mismos términos y condiciones establecidos
en la misma.

Para acceder al mecanismo de valorizacién de energia excedentaria descrito en las presentes condiciones, el CLIENTE deberd
cumplir con la normativa aplicable para acceder a la compensacién simplificada de excedentes y, en particular, con las siguientes
condiciones:

a) Tener la instalacion debidamente legalizada en la modalidad de autoconsumo con excedentes acogida a compensacion,
de acuerdo con la normativa aplicable y, en concreto, con base en el Real Decreto 244/2019. Ello implica que la
COMERCIALIZADORA reciba de la Empresa Distribuidora las lecturas del CLIENTE de la energia excedentaria vertida a la red.

b) Tener el contrato de suministro eléctrico del punto de suministro contratado con la COMERCIALIZADORA. Dicho contrato
tiene que estar en vigor y al corriente de pago y, debe corresponder al punto de suministro (CUPS) asociado a la instalacién
de autoconsumo.

c) La potencia total de las instalaciones de produccién asociadas no puede ser superior a 100 kW.
d)Tener un contrato suscrito entre el productor y el consumidor de compensacién de excedentes.

e) Disponer de los equipos de medida necesarios para la correcta facturacion de los precios, tarifas, cargos, peajes de acceso
y otros costes y servicios del sistema que les resulten de aplicaciéon conforme a la normativa aplicable en cada momento.

f) En caso de tratarse de un autoconsumo colectivo, ademas, debera disponer del fichero de los coeficientes de reparto y el
acuerdo firmado por todos los consumidores participantes del autoconsumo colectivo y notificado a la empresa
distribuidora.

Si a la firma del contrato de suministro eléctrico, el CLIENTE ha contratado con SOLIDEO ECO SYSTEMS, SL, una instalacion de
autoconsumo con excedentes acogida a compensacién, el CLIENTE entiende que, con la firma de las presentes Condiciones
Particulares, se modificaran automdticamente los datos de su contrato y la compensacidn se hard efectiva una vez ejecutada la
instalacién y en la misma fecha que se indique la activaciéon de autoconsumo con compensacion simplificada por parte de la
Distribuidora correspondiente.

@ OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Los autoconsumidores acogidos al presente mecanismo de compensacién de excedentes deberdn cumplir las siguientes
condiciones:

a) Mantener el cumplimiento de las condiciones establecidas en la clausula 3.

b) Mantener en vigor y al corriente de pago de sus obligaciones con la COMERCIALIZADORA. En caso de que existan facturas
pendientes de abono, la COMERCIALIZADORA podra retener a cuenta del pago de dicha deuda, los importes que le
correspondiera al autoconsumidor por la energia excedentaria.
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COMPENSACION SIMPLIFICADA:

La COMERCIALIZADORA reflejara en sus facturas dicha compensacién siempre conforme a la informacién facilitada por la Empresa
Distribuidora conforme a lo previsto en el Real Decreto 244/2019 y demds normativa aplicable a esta modalidad de autoconsumo.
En particular, la COMERCIALIZADORA facturard la energia consumida de la red de acuerdo con las lecturas y demas informacion
remitida por la Distribuidora conforme a los arts. 13 y 14 del Real Decreto 244/2019, aplicando el precio de compensacién de
excedentes, que sera el precio medio del mercado para cada hora. El importe a compensar en la factura del Cliente por la
energia generada en el mes en curso que sera descontada conforme al mecanismo de compensacién simplificada recibira el
nombre de “importe por energia generada”.

La férmula con la que se calculara el abono por los excedentes sera:

h
Compensacion (€) = E Energia excedentaria vertida a la red, (kWh) = (PMh =) (ﬁ) = JEE =IVA

h=0

Donde:
¢ PMh: Precio Medio horario del mercado OMIE

La COMERCIALIZADORA abonara los excedentes a partir de las curvas horarias del mes natural de facturacién que le haya facilitado
la Empresa Distribuidora. En caso de no disponer de los datos de telemedida (las curvas horarias), se estimara la energia
excedentaria de los dias de los cuales no se disponga de informacidn y se corregira en la siguiente factura en base a los datos
reales facilitados por la Distribuidora. En ningun caso, la compensacién simplificada superard el término de la energia horaria
consumida de la red en el periodo de facturaciéon, que no puede ser superior a un mes. En el caso de no disponer de la informacidn
necesaria para el calculo de los excedentes del mes en el momento de realizar la factura de suministro eléctrico, y de que no sea
posible estimarla, la COMERCIALIZADORA se reserva la posibilidad de abonarla en una factura independiente o usarla para cargar
la Bateria Virtual, sin que ello suponga en ningln caso un incumplimiento del contrato.

BATERIA VIRTUAL:

Segun establece el Real Decreto 244/2019, el importe de la compensacién no puede ser mayor al importe por la energia
consumida de la red, en el periodo de facturacién, el cual no podrd ser superior a un mes, con lo cual es posible que una parte del
pago de excedentes no se pueda abonar. Estos importes que no se puedan compensar se utilizardn para “cargar” la Bateria Virtual,
que tiene una carga minima de 0 €, y no tiene carga maxima. Estos importes se reflejaran en la factura como “saldo a acumular
en la bateria virtual”.

El crédito acumulado en el/los mes/es anterior/es por el Cliente en la Bateria Virtual se podrd utilizar de las siguientes maneras:
I. En caso de titulares con un solo punto de suministro, se aplicard en la préxima factura de suministro eléctrico.

II. En caso de titulares con varios puntos de suministro contratados (mismo NIF en los contratos), el titular podra determinar
a través de la web si quiere que se aplique en la facturacién correspondiente a otro punto de suministro eléctrico.

En ambos supuestos, si todavia queda carga en la Bateria Virtual después de aplicar el crédito acumulado, se almacenara para
poder ser aplicado en siguientes facturas, de forma indefinida por la duracién del contrato. En ningtin caso la COMERCIALIZADORA
realizard pagos al Cliente por el crédito acumulado en la Bateria Virtual (ni durante la vigencia del Contrato, ni una vez finalizado
el Contrato).

El crédito de la bateria virtual (“Bateria Virtual acumulada”) no podra tenerse en cuenta para el cdlculo de la base imponible de
los impuestos aplicables y, por tanto, se aplicara después de impuestos.

El coste del servicio de la Bateria Virtual serd de 0 € mensuales, y serd utilizable siempre y cuando estén activos todos los contratos
de suministro de electricidad adscritos a la compensacién simplificada para el NIF en cuestién y que el CLIENTE se encuentre al
corriente de pago de todas sus obligaciones con la COMERCIALIZADORA.
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

® Razén Social/ Nombre y apellido
e CIF/NIF
¢ Direccion de suministro

¢ CUPS

FIRMA:

FECHA:
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