ACCIONA GREEN ENERGY DEVELOPMENTS, S.L.U, CIF B31737422, Avda. de Europa 10, P.E. La Moraleja, 28108 Alcobendas, Madrid. At cliente: 919 901 796 correo electrdnico comercializadoraenergia.green@acciona.com

acciona

energia

CONDICOES ECONOMICAS

PRECO FIXO

O Custo Fornecimento de Energia, da presente proposta, tem como referéncia o enquadramento legal para o
sector elétrico, as condicdes de acesso a rede estabelecidas pela ACCIONA com o operador de rede de
distribuicdo e os dados fornecidos pelo Cliente.

Custo Fornecimento Energia (€) = (Preco + mFRR + FCTS + ATR) x Consumo

Ao custo da energia acresce o IVA e demais impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos.

Preco:
mFRR:
Consumo:
ATR:

FCTS:

A formula anterior, valida durante a vigéncia do contrato, inclui todos os componentes descritos em baixo:

Origem Energia do Operador de Mercado, a Banda de Regulagdo Secundaria, referéncia do

Garantias de ﬁ Custos do sistema elétrico incluindo a Retribuigdo \/N Prego de
100% Renovavel L‘V as Restrigdes Técnicas estimadas e os Desvios estimados = Mercado Futuros

VALIDADE DA CAMPANHA PERIODO DE FORNECIMENTO
DATA INiCIO DATA FIM DATA INiCIO @ DATA FIM
01/02/2025 28/02/2025 01/02/2025 28/02/2026

(M pata estimada, tendo em conta a data efetiva da entrada em vigor e producdo de efeitos do Contrato, tal como estabelecido na Cl. 3.3. das Condigées Gerais.
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CAMPANHA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

PRECOS DA ENERGIA ACTIVA

TENSAO  CICLO — PERIODO HORARIO PONTA CHEIA VAZIO
Preco €/kWh BTN Ciclo Didrio — Tri-Horario 0,163676 0,143307 0,159581
Preco €/kWh BTN Ciclo Semanal — Tri-Horério 0,170630 0,158131 0,141441
Prego €/kWh BTN Ciclo Diario — Bi-Horario 0,149222 0,159581
Preco €/kWh BTN Ciclo Semanal — Bi-Horario 0,160810 0,141663
Prego €/kWh BTN Simples 0,153241

PRECOS DA POTENCIA CONTRATADA APLICAVEIS A BTN

POTENCIA CONTRATADA kVA €/DIA

1,15 0,1757

2,3 0,2564
3,45 0,3106

4,6 0,4082
5,75 0,4986

6,9 0,5799
10,35 0,8073
13,8 1,0201
17,25 1,2241
20,7 1,4696
27,6 1,8501
34,5 2,3072
41,4 2,7693

Os precos de poténcia contratada aqui considerados podem ser revistas de acordo com a evolucdo das
tarifas de acesso as redes publicadas pela ERSE. Podendo ser consultadas informac&es atualizadas sobre
tarifas, precos e outras condi¢des no site da internet da ERSE: www.erse.pt
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FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA PARA BTN
Conforme Diretiva N.2 6/2015 da ERSE

IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

COMERCIALIZADOR (FORNECEDOR)

OFERTA COMERCIAL (DESIGNAGAO)

SEGMENTO DA OFERTA

CONTACTOS COMERCIAIS,
PARA RECLAMACOES E
PEDIDO DE INFORMACAO

CONTACTO PARA ASSISTENCIA TECNICA OU

AVARIAS

CONTACTO PARA LEITURAS
DE CONTADOR

CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

FORNECIMENTO

DURACAO

VALIDADE DA OFERTA
FIDELIZACAO

INDEXACAO DE PRECO

FATURACAO

MEIO(S) DE PAGAMENTO(S)

PRAZO DE RESPOSTA A RECLAMAGOES

SERVICOS ADICIONAIS OPCIONAIS

INFORMAGAO AO CONSUMIDOR
CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Acciona Green Energy Developments S.L. Sucursal Em
Portugal

EMPRESAS 100% RENOVAVEL

Clientes ndo doméstico de Baixa Tensdo Normal

800911 416 (Segunda a Sexta-feira, das 9h as 18h, gratuito)
apoioclientes@acciona.com
Av. José Gomes Ferreira, 13, 22 Esq. 1495-139 Algés

800 506 506 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

800 507 507 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

Eletricidade

Consulte a Tabela PERIODO DE FORNECIMENTO
Renovavel automaticamente por periodos de 12 meses

Consulte a Tabela VALIDADE DA CAMPANHA
Consulte a Tabela PERIODO DE FORNECIMENTO

Sem indexagao

Periodicidade mensal.
Pagamento até 30 dias da emissao da fatura.

Débito Direto

15 dias uteis
Compensacdo de 5€

N3o incluidos

Sdo considerados clientes finais com as seguintes caracteristicas:
deficientes motores impossibilitados de se deslocarem sem recurso a
cadeira de rodas; deficientes com amaurose total; deficientes auditivos
com surdez total; dependentes de equipamentos médicos
imprescindiveis a sua sobrevivéncia e cujo funcionamento é assegurado
pela rede elétrica, assim como os clientes que tenham com eles a coabitar
pessoas nas condigdes referidas. O registo do cliente com necessidades
especiais podera ser efetuado contactando-nos pelo 800 911 416 (dias
uteis, das 9h as 18h, chamada gratuita) ou pelo e-mail
apoioclientes@acciona.com, devendo ser realizada prova acerca da
situagdo solicitada.
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TARIFA SOCIAL A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa
situagdo de caréncia econémica devidamente comprovada pelo Sistema
de Seguranga Social ou Autoridade Tributéria e Aduaneira. O apoio social
equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo Governo.
Para mais informagdes, entre em contacto pelo 800 911 416 (dias Uteis,
das 9h as 18h, chamada gratuita) ou pelo e-mail
apoioclientes@acciona.com

DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO No ambito da sua relagdo contratual e comercial com a Acciona Green
Energy Developments, S.L. — Sucursal em Portugal, enquanto
comercializadora de energia elétrica, designadamente no que toca a
interpretacdo, integracdo e execugdo contratual, serd aplicavel a
legislagdo portuguesa, particularmente aquela que concerne
especificamente ao setor elétrico, e os regulamentos, diretivas, decisGes
ou outros atos normativos emitidos pela ERSE ou por outras entidades
publicas com competéncias para o efeito. Para a resolugdo dos litigios
relacionados com o seu contrato de fornecimento de energia elétrica,
depois de tentada a sua resolugdo amigavel, serdo aplicaveis as condi¢des
constantes das respetivas Condi¢cGes Gerais, sem prejuizo de outras
normas que possam também ser aplicaveis, nomeadamente, aquelas
relativas a prescrigdo e caducidade. Além do exposto, podera também
expor a sua situagdo a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE), nos termos do Artigo 85.2 do Regulamento das Relagdes
Comerciais. Em caso de litigios referentes a conflitos de consumo, nos
termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e dos Artigos 86.2 e 87.2 do
Regulamento das RelagBes Comerciais, podera também reclamar
judicialmente junto das entidades de resolugdo alternativa de litigios de
consumo (centros de arbitragem de conflitos de consumo) autorizados
pela legislagdo aplicavel, que constam do website da Diregdo-Geral do
Consumidor (https://www.consumidor.gov.pt/mapa-ral-simplex-
out 2017/lista-de-centros-de-arbitragem-e-conflitos-de-
€ONsSUMo.aspx).

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE
POTENCIA CONTRATADA Consulte a Tabela PRECOS POTENCIA CONTRATADA DE BTN
PRECO ATUAL DA ENERGIA Consulte a Tabela PRECOS DA ENERGIA ACTIVA

PRECO TOTAL PARA 100kWh/més em BTN (€)®)

Poténcia contratada kVA
1,15 | 2,3 3,45 | 4,6 575 | 6,9 10,35 13,8 | 17,25 20,7 |276 |345 |414
BTN-DIA-TRI 31,38 | 33,80 | 35,43 | 38,36 | 41,07 | 43,51 | 50,33 56,71 | 62,83 70,20 | 81,98 | 95,70 | 109,56
BTN-SEM-TRI 31,50 | 33,93 | 35,55 | 38,48 | 41,19 | 43,63 | 50,45 56,84 | 62,96 70,32 | 82,11 | 95,82 | 109,68
BTN-DIA-BI 26,15 | 28,57 | 30,19 | 33,12 | 35,83 | 38,27 | 45,09 51,48 | 57,60 64,96 - - -
BTN-SEM-BI 25,83 | 28,25 | 29,88 | 32,80 | 35,52 | 37,96 | 44,78 51,16 | 57,28 64,65 - - -
BTN-SIMPLES 27,13 | 29,56 | 31,18 | 34,11 | 36,82 | 39,26 | 46,08 52,47 | 58,59 65,95 - - -

OPCAO TARIFARIA CISimples [IBi-horéria U Tri-horéria

EMISSOES DE CO2 0g CO2/100 kWh


mailto:apoioclientes@acciona.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2Fmapa-ral-simplex-out_2017%2Flista-de-centros-de-arbitragem-e-conflitos-de-consumo.aspx&data=05%7C02%7Cmpires%40acciona.com%7Ca78157d56202448e012108dc4f387b65%7Cf5fd9e16114f48208de16312daf9aebb%7C0%7C0%7C638472351211796834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y0Krpd7YCQ56QVd6tByJaUu9CER46taAXRA%2FL7GE6Vg%3D&reserved=0
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2Fmapa-ral-simplex-out_2017%2Flista-de-centros-de-arbitragem-e-conflitos-de-consumo.aspx&data=05%7C02%7Cmpires%40acciona.com%7Ca78157d56202448e012108dc4f387b65%7Cf5fd9e16114f48208de16312daf9aebb%7C0%7C0%7C638472351211796834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y0Krpd7YCQ56QVd6tByJaUu9CER46taAXRA%2FL7GE6Vg%3D&reserved=0
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Mix energético da ACCIONA em Mix Energético do 42 Trimestre em
2024 2024

15% 5.27% ® Edlica
? 62.26%

m Hidrica
41% .
Outras Renovaveis
= Cogeragao
ORIGEM DA
ENERGIA

Geotermia
= Residuos sélidos urbanos
= Cogeragdo Fossil
= G3as Natural

m Carvdo

\_ Diesel
44%

32.47% = Fueldleo
= Nuclear

() considera um consumo indicativo de 100kWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (Tarifas de Acesso as
Redes, mFRR, FCTS, Poténcia Contratada e Prego), excluindo impostos e taxas, considerando-se as condigdes de prego base. Nas ofertas com
varios periodos horarios considera-se um consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a
operacionalizar a comparagao de ofertas em mercado, ndo refletindo o consumo real dos destinatarios da oferta.



